Obchodni podminky pro e-shop

Vzajemna prava a povinnosti Uzivatele a Provozovatele, zejména
prava a povinnosti vzniklé z Kupni smlouvy, se Fidi témito
obchodnimi podminkami (dale jen "Obchodni podminky").

Definice
V téchto Obchodnich podminkach.

"E-shop™ znamena pocitaCovy program - internetovou aplikaci, ktera je
dostupna v siti Internet prostfednictvim internetové  adresy
https://pragnet.cz/ , jejiz hlavni funkcionalitou je zobrazeni, vybér a
objednani zbozi Uzivatelem;

"Kupni smlouva™ znamena kupni smlouvu ve smyslu ust. § 2079 a nasl.
ObcCanského zakoniku uzavienou mezi Provozovatelem, jako
prodavajicim, a UZivatelem, jako kupujicim, prostfednictvim E-shopu;
"Nakupni kosik" znamena d¢ast E-shopu, ktera je automaticky
generovana aktivaci pfislusnych funkci Uzivatelem v rdmci jeho jednani v
uzivatelském prostredi E-shopu, zejména pfidanim nebo odebranim Zbozi
a/nebo zménou mnozstvi vybraného ZboZzi;

"Obcansky zakonik"” znamena zakon Ccislo 89/2012 Sb., obc&ansky
zakonik, v uinném znéni;

"Provozovatel" znamena spoleénost Irongate s.r.o. , ICO: 24726877 , se
sidlem Praha 4, Zabéhlice, Severni | 2908/14 ;

"Pristupové udaje" znamenaji unikatni pfihlaSovaci jméno a k nému
pfifazené heslo vloZzené Uzivatelem do databaze E-shopu pfi Registraci;

"Registrace” znamena elektronickou registraci Uzivatele do databaze E-
shopu, a to vyplnénim alesponn povinnych registraCnich udaja v
uzivatelském rozhrani E-shopu a Pfistupovych udaji a jejich naslednym
ulozenim do databaze E-shopu;

"Spotrebitel" znamena Uzivatele - Clovéka, ktery mimo ramec své
podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavira Smlouvu s Provozovatelem nebo s nim jinak jedn3;

"Uzivatel" znamena jakoukoliv pravnickou nebo fyzickou osobu, ktera
uziva E-shop;

"Uzivatelsky ucet" znamena Cast E-shopu, ktera je kazdému jednomu
UzZivateli zfizena Registraci (fj. je pro kazdého Uzivatele unikatni) a
zpristupnéna po zadani Pfistupovych udaju;

zi" z =QV/= iz u VOZOV ji Uzivateli
"Zbozi" znamena véc nabizenou Provozovatelem k prodeji Uzivatel
prostfednictvim E-shopu a je-li ke ZboZi nabizena, tak i licence k uziti této
Vveci;

Informace pro Spotrebitele pred uzavienim smiouvy

Provozovatel uzavira smlouvy, jejich pfedmétem je poskytovani sluzeb a
smlouvy, podle nichz je autorsky chranény digitalni obsah dodavan na CD/
DVD, event. jiném nosici.
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Ohledné ceny Zbozi a nakladli na dopravu a dalSich poplatkl plati, ze:

V prfipadé licenCnich smluv uzaviranych na dobu neurcitou, je cena
licence sjednana za celou dobu poskytovani licence, neni-li uvedeno jinak.

Ceny poskytovaného zbozi, poskytovanych sluzeb a licenéniho obsahu
jsou na webu uvadény vcetné i bez DPH, vCetné veSkerych poplatku
stanovenych zakonem, nicméné naklady na dodani zbozi nebo sluzby se
liSi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zplUsobu uhrady.
Soucasti dohodnuté ceny nejsou zadné platby, poplatky nebo jiné
odmény, které musi Uzivatel vynalozit na sluzby poskytnuté tretimi
stranami v souvislosti se zaplacenim dohodnuté ceny; takové naklady
hradi vylu¢né UZzivatel.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy nese Spotfebitel naklady spojené s
navracenim Zbozi, a jde-li o smlouvu uzavienou prostfednictvim
prostfedku komunikace na dalku, naklady za navraceni Zbozi, jestlize toto
zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pfipadé, Zze pfedmétem smlouvy bude dodani digitalniho obsahu, ktery
nebude dodan na hmotném nosici, dava Spotfebitel vyslovny souhlas s
tim, aby tento obsah byl dodan pfed uplynutim zakonné Ihaty pro
odstoupeni od smlouvy.

Pro odstoupeni od smlouvy plati, Ze:

Spotiebitel ma podle ustanoveni § 1829 odst. 1 ObCanského zakoniku
pravo od Kupni smlouvy odstoupit, a to do &trnacti (14) dnd od prevzeti
Zbozi. V pripadé, ze pfedmétem Kupni smlouvy je nékolik druht Zbozi
nebo dodani nékolika Casti, bézi tato |hGta ode dne prevzeti posledni
dodavky Zbozi. Odstoupeni od Kupni smlouvy musi byt Provozovateli
(jako prodavajicimu) odeslano ve Ihaté uvedené v tomto odstavci.

Odstoupeni od smlouvy zaSlete na svuj naklad Provozovateli na adresu
Struharovska 2942/2, Praha 4, 141 00.

Spotrebitel je povinen bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode
dne, kdy dosSlo k odstoupeni od dané Kupni smlouvy, zaslat zpét
Provozovateli nebo je pfedat na adrese provozovny nebo sidla
Provozovatele. Lhita se povazuje za zachovanou i pokud bude Zbozi
odeslano Provozovateli nejpozdéji posledni den vySe uvedené Ihity.

Spotiebitel nemuze odstoupit od smlouvy:

o0 poskytovani sluzeb, které Provozovatel splnil s pfedchozim vyslovnym
souhlasem Spottebitele pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy;
o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového
programu, tj. digitalniho obsahu na hmotném nosici, pokud porusil jeho
pavodni obal;

o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl
dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim
IhGty pro odstoupeni od smlouvy;

Spotiebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé
odstoupeni od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichz
pInéni jiz zaCalo.
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Odstoupi-li Spotfebitel od Kupni smlouvy, je povinen sdélit pisemné Cislo
svého bankovniho Uctu pro vraceni kupni ceny za Zbozi, ktera mize byt
ponizena, jsou-li pro to naplnény zakonné davody.

Odstoupi-li Spotfebitel od Kupni smlouvy ohledné ZboZzi, které vrati
Provozovateli poskozené a/nebo opotiebované, zejména pokud jsou
odstranéna originalni oznacCeni ZbozZi (tj. cedulky, nalepky apod.), je
Spotiebitel povinen Provozovateli nahradit naklady na uvedeni Zbozi do
pavodniho stavu.

Spotrebitel odpovida Provozovateli za snizeni hodnoty Zbozi v disledku
nakladani s timto zbozim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k
obeznameni se s povahou a vlastnostmi daného Zbozi, vCetné jeho
funk&nosti.

Provozovatel vyuzivd moznosti mimosoudniho vyfizovani stiznosti
spotrebitelt. V pfipadé stiznosti se mohou Spotiebitelé bezplatné obratit
na pfislusného pracovnika Provozovatele prostfednictvim emailové adresy
info@pragnet.cz . Lze se obratit se stiznosti na organ dohledu nebo
statniho dozoru. Ceska obchodni inspekce vyfizuje mimosoudni stiZznosti
spotfebitell zpusobem a za podminek stanovenych pfisluSnymi pravnimi
predpisy.

Proces uzavieni Smlouvy

Provozovatel prostfednictvim E-shopu nabizi Uzivatelim uzavieni Kupni
smlouvy. Nabidkou na uzavieni Kupni smlouvy ze strany Provozovatele je
zobrazeni tlaCitka s oznacenim " Objednat " v uzivatelském rozhrani E-
shopu.

Za bezvyhradné pfijeti nabidky Provozovatele na uzavieni Kupni smlouvy
podle odst. 3.1. téchto Obchodni podminek ze strany UZivatele se
povazuje kliknuti na dané tlacitko s oznacenim " Objednat ".

Bezvyhradny pfijetim nabidky podle odst. 3.2. téchto Obchodnich
podminek je uzaviena Kupni smlouva.

Smlouva je uzaviena momentem, kdy elektronicka informace o kliknuti na
tlaCitko ve smyslu odst. 3.2. Uzivatelem dojde prostfednictvim sité Internet
na server, kde je nainstalovan E-shop.

UZivatel se zavazuje do prisluSnych textovych poli v uzivatelském
prostfedi E-shopu vyplnit pravdivé a uplné udaje, zejména pravdivé svou
emailovou adresu, identifikaCni udaje a pfipadné dodaci adresu. UZivatel
bere na védomi, Zze Provozovatel bude jim zadané udaje duvodné
povazZovat za spravné a uplné a neni opravnén zadané udaje kontrolovat.

Provozovatel zasle UZivateli e-mailovou zpravu o uzavfeni Kupni smlouvy,
a to na emailovou adresu zadanou Uzivatelem do pfisluSsného pole v
uzivatelském prostiedi E-shopu.

Veskeré Zbozi prezentované v ramci uzivatelského prostfedi E-shopu je
pouze informativni a Provozovatel neni povinen uzavfit Smlouvu ohledné
tohoto Zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 Obcanského zakoniku se
nepouzije.

3/9



4.1
411

41.2

41.3

41.4

41.5

41.6

41.7

41.8

41.9

Kupni smlouva
Uzavienim Kupni smlouvy vstupuji v u€innost nasledujici ustanoveni:

UzZivatel kupuje od Provozovatele Zbozi, které si uzivatel zvolil v
uzivatelské prostfedi E-shopu viozenim do Nakupniho kosiku, a to v
mnozstvi, které si UZzivatel zvolil a/nebo nastavil u daného Zbozi v
uzivatelském prostiedi E-shopu a Uzivatel se zavazuje zaplatit
Provozovateli za dané zbozi cenu, ktera je uvedena v takového Zbozi v
uzivatelském prostfedi E-shopu.

Provozovatel ma pravo az do momentu odeslani Zbozi Uzivateli od Kupni
smlouvy odstoupit, a to z jakéhokoliv divodu nebo bez uvedeni diavodu.
Za odstoupeni od Kupni smlouvy se povazuje i pravni jednani
Provozovatele spocivajici v oznameni Uzivateli, Ze jim objednané Zbozi
nemuze dodat.

Provozovatel je opravnén kdykoliv pozadat UZzZivatele o dodateCné
potvrzeni objednavky a do doby, nez obdrzi od Uzivatele potvrzeni
objednavky, je opravnén pozdrzet odeslani Zbozi UzZivateli.

Zpusob zabaleni Zbozi urCuje vyhradné Provozovatel; ustanoveni § 2097
obcCanského zakoniku se timto vylucuje.

UZivatel je povinen zaplatit Provozovateli naklady spojené s balenim a
doru€enim daného zbozi Uzivateli a to ve vySi uvedené u dané
objednavky v uzivatelském prostfedi Portalu.

UZzivatel ma pravo zvolit z moznosti zobrazenych Uzivateli v uzZivatelském
prostfedi E-shopu zpusob zaplaceni kupni cenu za ZboZi a pfipadné dalsi
penézita plnéni Provozovateli.

Pokud néktery ze zpusobl platby obsahuje informaci o nakladech na
provedeni takové platby, je Uzivatel povinen nést naklady na provedeni
takoveé platby, které jsou uvedeny u dané platby v uzivatelském prostfedi
E-shopu.

V pfipadé bezhotovostni platby bankovnim pfevodem je uZivatel povinen
uvést variabilni symbol ur€eny Provozovatelem.

V pripadé bezhotovostni platby je povinnost Uzivatele zaplatit kupni cenu
splnéna momentem pfipsani pfislusné ¢&astky na bankovni Ucet
Provozovatele.

4.1.10 Provozovatel ma pravo poskytnout Uzivateli slevu z ceny Zbozi. Slevy z

ceny Zbozi nelze vzajemné kombinovat, pokud neni uvedeno vyslovné
jinak.

4.1.11 Soucasti kupni ceny za Zbozi nejsou Zadné platby, poplatky nebo jiné

odmény, které musi Uzivatel vynalozit na sluzby poskytnuté tretimi
stranami v souvislosti se zaplacenim kupni ceny za ZboZi; takové naklady
jsou vyhradné naklady Uzivatele.

4.1.12 Provozovatel si vyhrazuje vlastnické pravo ke Zbozi, jez je predmétem

Kupni smlouvy az do uplného zaplaceni kupni ceny za dané ZboZzZi
UzZivatelem.
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4.1.13 Provozovatel se zavazuje dodat Zbozi UzZivateli v pfiméfené |haté od
uzavieni Kupni smlouvy. VeSkeré |hity pro dodani Zbozi uvedené v
uzivatelském rozhrani E-shopu jsou pouze orientacni.

4.1.14 Provozovatel zaSle na vyzadani Uzivateli danovy doklad - fakturu v
elektronické podobé , a to na emailovou adresu Uzivatele zadanou pfi
dané objednavce do UZivatelského prostfedi E-shopu.

4.1.15 Je-li Provozovatelem spolecné se Zbozim poskytnut Uzivateli dar, je
darovaci smlouva mezi UZivatelem a Provozovatelem uzaviena s
rozvazovaci podminkou, Zze dojde-li k zaniku Kupni smlouvy (napf. pro
odstoupeni od Kupni smlouvy), zanika dana darovaci smlouva bez dal$iho
od pocatku spolu s kupni smlouvou a Uzivatel je povinen spolu se zbozim
Provozovateli vratit i poskytnuty dar.

4.1.16 Provozovatel poskytuje UZzivateli na Zbozi zaruku, je-li zarucni doba
uvedena u daného Zbozi v uzivatelském prostfedi E-shopu, a to po dobu
uvedené zarucni doby, pfiCemz takto uvedena zaruka plati pouze pro
Spotiebitele.

4.1.17 Pravo odstoupit od smlouvy a prava z vadného plnéni je Uzivatel
opravnén uplatnit u Provozovatele na adrese jeho sidla nebo provozovny .
Za moment uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy Provozovatel
obdrzel od Uzivatele reklamované Zbozi.

4.1.18 Je-li v ramci uzivatelského prostfedi E-shopu u daného Zbozi uvedeno, ze
je pouzité, kupuje Uzivatel Zbozi v pouzitém stavu, v€etné uvedenych vad
takového Zbozi.

4.1.19 Nebezpeci ztraty, poSkozeni a/nebo zni€eni ZbozZi, které je pfedmétem
Kupni smlouvy pfechazi na UzZivatele, ktery je Spotfebitelem, momentem
prevzeti daného zbozi Uzivatelem.

4.1.20 Nebezpedi ztraty, poSkozeni a/nebo zni€eni Zbozi, které je pfedmétem
Smlouvy pfechazi na Uzivatele, ktery neni Spotfebitelem, momentem
predani daného zbozi prvnimu pfepravci.

5 Uzivatelsky ucet
5.1 Uzivatel ma pravo zfidit si Registraci UzZivatelsky ucet.

5.2 Uzivatel ma povinnost zadat pfed vstupem do Uzivatelského uctu
Pristupové udaje.

5.3 Identifikacni udaje UZivatele zadané pfi Registraci se povazuji za udaje
zadané pfi objednavce kazdého Zbozi, které Uzivatele ucCini po pfihlaseni
se do svého UzZivatelského uctu.

5.4  Uzivatel nesmi poskytovat tfetim osobam Pfistupové udaje, ani jakykoli
jiny pfistup do Uzivatelského uctu. UZzivatel je povinen ucinit vSechna
pfiméfena opatfeni k jejich utajeni. UZivatel v plném rozsahu odpovida za
neopravnéné uziti téchto pristupovych udajd nebo Uzivatelského uctu a za
Skodu takto zpusobenou Provozovateli nebo tfetim osobam. V pripadé
ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti téchto hesel je UzZivatel
povinen sdélit tuto skute€nost neprodlené Provozovateli. Provozovatel v
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pfimérené Ih(té poskytne Uzivateli nové pfistupové udaje.

V pfipadé Registrace UZivatele jsou naplnény podminky ust. § 1752 odst.
1 Obc&anského zakoniku a Provozovatel je opravnén jednostranné meénit
tyto Obchodni podminky; zménu oznami UzZivateli prostfednictvi E-shopu
a/nebo emailovou zpravou na emailovou adresu UZivatele zadanou do
databaze E-shopu. UZivatel ma pravo zmény Obchodnich podminek
odmitnout ve [huté 7 dni od prvniho pfihlaseni se do Uzivatelského uctu
po oznameni zmény Obchodnich podminek (je-li doru€ovani
prostfednictvim E-shopu) nebo od doru€eni dané emailové zpravy do
emailové schranky UZivatele (je-li doru€ovano emailovou zpravou) a
zavazek z tohoto ddvodu vypovédét ve vypovédni dobé 7 dni , o které
smluvni strany shodné konstatuji, Ze je dostateCna k obstarani obdobnych
pInéni od jiného dodavatele.

Reklamacni rad
Provozovatel odpovida Spotfebiteli, Ze je ZboZi pfi pfevzeti bez vad.

Obsahuje-li Zbozi vady, ma Spotiebitel pravo pozadovat dodani nového
Zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené,
avSak pokud se vada tyka pouze soucasti Zbozi, mize Spotiebitel
pozadovat jen vyménu dané soucasti; neni-li to mozné, ma pravo
odstoupit od Kupni smlouvy.

Pravo na dodani nového Zbozi, nebo vyménu soucasti ma Spotiebitel i v
pfipadé odstranitelné vady, pokud nemlize dané Zbozi radné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétSi pocCet vad. V takovém
pfipadé ma Spotiebitel pravo od Kupni smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li Spotfebitel od Kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na
dodani nového Zbozi bez vad, ani na vyménu jeho soucasti nebo na
opravu Zbozi, muze pozadovat pfiméfenou slevu. Spotiebitel ma pravo na
pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu Provozovatel nemize dodat nové
Zbozi bez vad, vymeénit jeho souc€ast nebo ZboZzZi opravit, jakoz i v pfipadé,
Ze Provozovatel nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani
napravy Spotfebiteli plisobilo znaéné obtize.

Pravo z vadného plnéni Spotfebiteli nenalezi, pokud Spotfebitel pred
prevzetim Zbozi védél, ze Zbozi ma vadu, anebo pokud Spotfebitel vadu
sam zpUsobil.

Odpovédnost Provozovatele za vady ZboZzi se nevztahuje na opotifebeni
Zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u Zbozi prodavaného za nizsi
kupni cenu na vadu, pro kterou byla nizSi kupni cena ujednana, u
pouzitého Zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,
kterou Zbozi mélo pfi prevzeti Spotfebitelem, nebo vyplyva-li to z povahy
Zbozi.

Je-li poskytovana na ZboZi zaruka, Spotfebitel ma pravo uplatnit
odpovédnost z vadného plnéni v zarucni dobé.

Na zadost Spotiebitele je Provozovatel povinen poskytnout Spotfebiteli
zaruéni list. Umoznuje-li to povaha Zbozi, postaCuje namisto zaruc¢niho
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6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

7.2

7.3
7.4

listu vydat Spotfebiteli doklad o zakoupeni ZboZi obsahujici udaje, které
musi obsahovat Udaje jako zarucni list. Zarucni list musi obsahovat jméno
a pfijmeni, ndzev nebo obchodni firmu, ICO a sidlo Provozovatele.

V pripadé, ze Spotiebitel vyuZije svého prava na odstranéni vad Zbozi
opravou u Zbozi, u kterého je pro ucCely zaruCnich oprav urCeny
podnikatel odliSny od Provozovatele, jehoz sidlo ¢i misto podnikani je ve
stejném misté jako v pfipadé Provozovatele nebo v misté pro Spotfebitele
bliz§im, uplatni Spotfebitel pravo na zaru¢ni opravu u tohoto podnikatele.

Reklamace Zbozi, v€etné odstranéni vad daného Zbozi, musi byt vyfizena
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni dané
reklamace, pokud se Provozovatel se Spotfebitelem nedohodnou na delSi
Ihaté. Po uplynuti této Ihlty ma Spotrebitel stejna prava, jako by se
jednalo o podstatné poruseni Smiouvy.

Béh Ihaty pro vyfizeni reklamace se stavi v pfipadé, Zze Provozovatel
neobdrzel vesSkeré podklady potfebné pro vyfizeni dané reklamace, a to
do doby, nez budou dané podklady dodany.

Provozovatel nebo ji urCeny subjekt po fadném vyfizeni dané reklamace
vyzve Spotfebitele k pfevzeti opraveného Zbozi.

Narok na uplatnéni prav z vad Zbozi zanika v pfipadé neodborné montaze
nebo neodborného uvedeni Zbozi do provozu, stejné jako pfi neodborném
zachazeni s nim, tj. zejména pfi pouzivani Zbozi v podminkach, ktere
neodpovidaji svymi parametry parametrim uvedenym v dokumentaci ke
Zbozi.

Osobni udaje

v

Uzivatel timto ve smyslu ust. § 5 odst. 2 zadkona €. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjSich predpist (dale téz jako
»zakon®), souhlasi se shromazdovanim, uchovanim a zpracovanim
osobnich udaji Uzivatelem poskytnutych spravci osobnich udaju, kterym
je Provozovatel. Uzivatel dale souhlasi, aby byly osobni udaje zpracovany
a pouzity :

spravcem;

jakymkoliv zaméstnancem spravce;

jakymkoliv smluvnim partnerem spravce;
Spravce je opravnén shromazdovat tyto udaje tykajici se Uzivatele:

jméno a pfijmeni, popf. firmu.
datum narozeni, identifikacni Cislo.
adresu (fakturacni a dodaci).

telefonni Cislo, e-mailovou adresu, pfihlaSovaci jméno a heslo k
uzivatelskému uctu.

obchodni transakce UZivatele.
Tento souhlas Uzivatele je udélen na dobu neurcitou.

Provozovatelem, jakozZto spravcem, je stanoveny ucCel zpracovani
osobnich udaju:
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7.5

7.6

7.7

7.8

9.2

9.3

9.4

9.5

zasilani obchodnich nabidek spravce;

marketingové ucely;

zafazeni osobnich udaju do databazi;

platebniho styku, marketingu a nabizeni dalSich sluzeb,

Uzivatel prohlasuje, Zze jsem si védom svych prav podle ust. § 12 a § 21
zakona a prohlasuje, Ze vSechny udaje jsou pfesné a pravdivé a jsou
poskytovany dobrovolné.

Provozovatel prohladuje, Zze bude shromazdovat osobni udaje v rozsahu
nezbytném pro naplnéni vySe stanoveného ucelu a zpracovavat je pouze
v souladu s ucelem k némuz byly shromazdény.

Provozovatel prohladuje, Ze bude osobni udaje zpracovavat nasledujicim
zpusobem:

strojové (automatizované) prostfednictvim pocitacud a pocitaCovych
programu;

v pisemné podobg;

Tento souhlas je svobodny a védomy projev vuile Uzivatele jakozto
subjektu udajl, jehoz obsahem je svoleni subjektu udaju se zpracovanim
osobnich udaja.

Cookies

V souladu s ustanovenim § 89 odst. 3 zak. ¢ 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, v uc¢inném znéni, timto Provozovatel
informuje Uzivatele, Ze zpracovava soubory cookies UZzivatele, vCetné
trvalych soubort cookies a Uzivatel s timto vyslovuje svij souhlas.
Souhlas podle pfedchoziho odstavce je udélen na dobu 5 let.

Provozovatel zpracovava soubory cookies Uzivatele k personalizaci
obsahu a reklam, poskytovani funkci socialnich médii a analyze
navstévnosti. Provozovatel Informace o tom, jak E-shop Uzivatel pouziva,
sdili se svymi partnery pusobicimi v oblasti socialnich médii, inzerce a
analyz.

Uzivani E-shopu

Provozovatel timto udéluje UzZivateli nevyhradni licenci k uzivani E-shopu
zpusobem predvidanym témito Obchodnimi podminkami.

Provozovatel ma pravo zménit E-shop, tedy jeho technické feSeni a/nebo
uzivatelské rozhrani.

Provozovatel ma pravo omezit nebo prerusit funkénost E-shopu &i pfistup
k nému na dobu nezbytné nutnou z divodu udrzby nebo opravy E-shopu
nebo jiného divodu na strané Provozovatele nebo tfeti osoby.

UZivatel je povinen dodrzovat pfi uzivani E-shopu platné a uc€inné pravni
predpisy Ceské republiky a Evropského spoledenstvi. Veskeré $kody,
které by takto Provozovateli nebo tfetim osobam vznikly, je Uzivatel
povinen nahradit v plném rozsahu.

V pripadé poruSeni téchto Obchodnich podminek nebo Kupni smlouvy
nebo platnych a u€innych pravnich pfedpisi ma Provozovatel pravo zrusit
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10.3
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11
11.1

12
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13
13.1

UZivatelsky ucet.
Prohlaseni Provozovatele

Provozovatel prohlaSuje, Ze zaznamy udaji0 v E-shopu, jakozto
elektronickém systému, jsou spolehlivé a jsou provadény systematicky a
posloupné a jsou chranény proti zménam.

Vlivem technické chyby v E-shopu muize dojit k zobrazeni kupni ceny u
Zbozi, jejiz vySe hrubé neodpovida obvyklé cené za takové Zbozi na trhu;
v takovém pfipadé Provozovatel nema povinnost dodat dané ZbozZi za
zobrazenou kupni cenu, kontaktuje UZivatele a sdéli mu skute¢nou kupni
cenu daného Zbozi a UZivatel ma pravo se rozhodnout, zda Zbozi za
skuteCnou kupni cenu pfijme a pokud se tak nestane, rusi se Kupni
smlouvy od pocatku.

Uzivatel bere na védomi, Ze fotografie u Zbozi v E-shopu mohou byt
ilustrativni, nebo mohou pusobit zkreslujicim dojmem v dasledku jejich
prevedeni do zobrazeni v technickém prostiedku UZivatele, proto je
UZivatel povinen se vzdy seznamit s celym popisem daného Zbozi a v
pfipadé nejasnosti kontaktovat Provozovatele.

Kontaktni udaje Provozovatele pro komunikaci s Uzivatelem jsou uvedeny
v uzivatelském rozhrani E-shopu v sekci Kontakt.

Zpétny odbér elektrospotirebict

S ohledem na povinnost stanovenou Provozovateli ustanovenim § 38
zakona €. 185/2001 Sb., zakon o odpadech a o zméné nékterych dalSich
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu, timto Provozovatel informuje
Uzivatele, ze umoznuje UzZivatell bezplatné odevzdat stary spotiebi¢ k
likvidaci u Provozovatele , a to na adrese Struharovska 2942/2, Praha 4,
141 00.

Rozhodné pravo

Tyto Obchodni podminky, jakoz i Kupni smlouvy, se fidi pravnim radem
Ceské republiky, zejména Ob¢anskym zakonikem.

Uéinnost

Tyto obchodni podminky vstupuji v u€innost dne 01.01.2018.
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	1 Definice
	1.1 V těchto Obchodních podmínkách.
	1.1.1 "E-shop" znamená počítačový program - internetovou aplikaci, která je dostupná v síti Internet prostřednictvím internetové adresy https://pragnet.cz/ , jejíž hlavní funkcionalitou je zobrazení, výběr a objednání zboží Uživatelem;
	1.1.2 "Nákupní košík" znamená část E-shopu, která je automaticky generovaná aktivací příslušných funkcí Uživatelem v rámci jeho jednání v uživatelském prostředí E-shopu, zejména přidáním nebo odebráním Zboží a/nebo změnou množství vybraného Zboží;
	1.1.3 "Občanský zákoník" znamená zákon číslo 89/2012 Sb., občanský zákoník, v účinném znění;
	1.1.4 "Přístupové údaje" znamenají unikátní přihlašovací jméno a k němu přiřazené heslo vložené Uživatelem do databáze E-shopu při Registraci;
	1.1.5 "Registrace" znamená elektronickou registraci Uživatele do databáze E-shopu, a to vyplněním alespoň povinných registračních údajů v uživatelském rozhraní E-shopu a Přístupových údajů a jejich následným uložením do databáze E-shopu;
	1.1.6 "Spotřebitel" znamená Uživatele - člověka, který mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného výkonu svého povolání uzavírá Smlouvu s Provozovatelem nebo s ním jinak jedná;
	1.1.7 "Uživatel" znamená jakoukoliv právnickou nebo fyzickou osobu, která užívá E-shop;
	1.1.8 "Uživatelský účet" znamená část E-shopu, která je každému jednomu Uživateli zřízena Registrací (tj. je pro každého Uživatele unikátní) a zpřístupněna po zadání Přístupových údajů;
	1.1.9 "Zboží" znamená věc nabízenou Provozovatelem k prodeji Uživateli prostřednictvím E-shopu a je-li ke Zboží nabízena, tak i licence k užití této věci;


	2 Informace pro Spotřebitele před uzavřením smlouvy
	2.1 Provozovatel uzavírá smlouvy, jejich předmětem je poskytování služeb a smlouvy, podle nichž je autorsky chráněný digitální obsah dodáván na CD/DVD, event. jiném nosiči.
	2.2 Ohledně ceny Zboží a nákladů na dopravu a dalších poplatků platí, že:
	2.3 V případě, že předmětem smlouvy bude dodání digitálního obsahu, který nebude dodán na hmotném nosiči, dává Spotřebitel výslovný souhlas s tím, aby tento obsah byl dodán před uplynutím zákonné lhůty pro odstoupení od smlouvy.
	2.4 Pro odstoupení od smlouvy platí, že:
	2.4.1 Spotřebitel má podle ustanovení § 1829 odst. 1 Občanského zákoníku právo od Kupní smlouvy odstoupit, a to do čtrnácti (14) dnů od převzetí Zboží. V případě, že předmětem Kupní smlouvy je několik druhů Zboží nebo dodání několika částí, běží tato lhůta ode dne převzetí poslední dodávky Zboží. Odstoupení od Kupní smlouvy musí být Provozovateli (jako prodávajícímu) odesláno ve lhůtě uvedené v tomto odstavci.
	2.4.2 Odstoupení od smlouvy zašlete na svůj náklad Provozovateli na adresu Struhařovská 2942/2, Praha 4, 141 00.
	2.4.3 Spotřebitel je povinen bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů ode dne, kdy došlo k odstoupení od dané Kupní smlouvy, zaslat zpět Provozovateli nebo je předat na adrese provozovny nebo sídla Provozovatele. Lhůta se považuje za zachovanou i pokud bude Zboží odesláno Provozovateli nejpozději poslední den výše uvedené lhůty.
	2.4.4 Spotřebitel nemůže odstoupit od smlouvy:
	2.4.5 Spotřebitel má povinnosti uhradit poměrnou část ceny v případě odstoupení od smlouvy, jejímž předmětem je poskytování služeb a jejichž plnění již začalo.
	2.4.6 Odstoupí-li Spotřebitel od Kupní smlouvy, je povinen sdělit písemně číslo svého bankovního účtu pro vrácení kupní ceny za Zboží, která může být ponížena, jsou-li pro to naplněny zákonné důvody.
	2.4.7 Odstoupí-li Spotřebitel od Kupní smlouvy ohledně Zboží, které vrátí Provozovateli poškozené a/nebo opotřebované, zejména pokud jsou odstraněna originální označení Zboží (tj. cedulky, nálepky apod.), je Spotřebitel povinen Provozovateli nahradit náklady na uvedení Zboží do původního stavu.

	2.5 Spotřebitel odpovídá Provozovateli za snížení hodnoty Zboží v důsledku nakládání s tímto zbožím jiným způsobem, než který je nutný k obeznámení se s povahou a vlastnostmi daného Zboží, včetně jeho funkčnosti.
	2.6 Provozovatel využívá možnosti mimosoudního vyřizování stížností spotřebitelů. V případě stížnosti se mohou Spotřebitelé bezplatně obrátit na příslušného pracovníka Provozovatele prostřednictvím emailové adresy info@pragnet.cz . Lze se obrátit se stížností na orgán dohledu nebo státního dozoru. Česká obchodní inspekce vyřizuje mimosoudní stížnosti spotřebitelů způsobem a za podmínek stanovených příslušnými právními předpisy.

	3 Proces uzavření Smlouvy
	3.1 Provozovatel prostřednictvím E-shopu nabízí Uživatelům uzavření Kupní smlouvy. Nabídkou na uzavření Kupní smlouvy ze strany Provozovatele je zobrazení tlačítka s označením " Objednat " v uživatelském rozhraní E-shopu.
	3.2 Za bezvýhradné přijetí nabídky Provozovatele na uzavření Kupní smlouvy podle odst. 3.1. těchto Obchodní podmínek ze strany Uživatele se považuje kliknutí na dané tlačítko s označením " Objednat ".
	3.3 Bezvýhradný přijetím nabídky podle odst. 3.2. těchto Obchodních podmínek je uzavřena Kupní smlouva.
	3.4 Smlouva je uzavřena momentem, kdy elektronická informace o kliknutí na tlačítko ve smyslu odst. 3.2. Uživatelem dojde prostřednictvím sítě Internet na server, kde je nainstalován E-shop.
	3.5 Uživatel se zavazuje do příslušných textových polí v uživatelském prostředí E-shopu vyplnit pravdivé a úplné údaje, zejména pravdivě svou emailovou adresu, identifikační údaje a případně dodací adresu. Uživatel bere na vědomí, že Provozovatel bude jím zadané údaje důvodně považovat za správné a úplné a není oprávněn zadané údaje kontrolovat.
	3.6 Provozovatel zašle Uživateli e-mailovou zprávu o uzavření Kupní smlouvy, a to na emailovou adresu zadanou Uživatelem do příslušného pole v uživatelském prostředí E-shopu.
	3.7 Veškeré Zboží prezentované v rámci uživatelského prostředí E-shopu je pouze informativní a Provozovatel není povinen uzavřít Smlouvu ohledně tohoto Zboží. Ustanovení § 1732 odst. 2 Občanského zákoníku se nepoužije.

	4 Kupní smlouva
	4.1 Uzavřením Kupní smlouvy vstupují v účinnost následující ustanovení:
	4.1.1 Uživatel kupuje od Provozovatele Zboží, které si uživatel zvolil v uživatelské prostředí E-shopu vložením do Nákupního košíku, a to v množství, které si Uživatel zvolil a/nebo nastavil u daného Zboží v uživatelském prostředí E-shopu a Uživatel se zavazuje zaplatit Provozovateli za dané zboží cenu, která je uvedena v takového Zboží v uživatelském prostředí E-shopu.
	4.1.2 Provozovatel má právo až do momentu odeslání Zboží Uživateli od Kupní smlouvy odstoupit, a to z jakéhokoliv důvodu nebo bez uvedení důvodu. Za odstoupení od Kupní smlouvy se považuje i právní jednání Provozovatele spočívající v oznámení Uživateli, že jím objednané Zboží nemůže dodat.
	4.1.3 Provozovatel je oprávněn kdykoliv požádat Uživatele o dodatečné potvrzení objednávky a do doby, než obdrží od Uživatele potvrzení objednávky, je oprávněn pozdržet odeslání Zboží Uživateli.
	4.1.4 Způsob zabalení Zboží určuje výhradně Provozovatel; ustanovení § 2097 občanského zákoníku se tímto vylučuje.
	4.1.5 Uživatel je povinen zaplatit Provozovateli náklady spojené s balením a doručením daného zboží Uživateli a to ve výši uvedené u dané objednávky v uživatelském prostředí Portálu.
	4.1.6 Uživatel má právo zvolit z možností zobrazených Uživateli v uživatelském prostředí E-shopu způsob zaplacení kupní cenu za Zboží a případně další peněžitá plnění Provozovateli.
	4.1.7 Pokud některý ze způsobů platby obsahuje informaci o nákladech na provedení takové platby, je Uživatel povinen nést náklady na provedení takové platby, které jsou uvedeny u dané platby v uživatelském prostředí E-shopu.
	4.1.8 V případě bezhotovostní platby bankovním převodem je uživatel povinen uvést variabilní symbol určený Provozovatelem.
	4.1.9 V případě bezhotovostní platby je povinnost Uživatele zaplatit kupní cenu splněna momentem připsání příslušné částky na bankovní účet Provozovatele.
	4.1.10 Provozovatel má právo poskytnout Uživateli slevu z ceny Zboží. Slevy z ceny Zboží nelze vzájemně kombinovat, pokud není uvedeno výslovně jinak.
	4.1.11 Součástí kupní ceny za Zboží nejsou žádné platby, poplatky nebo jiné odměny, které musí Uživatel vynaložit na služby poskytnuté třetími stranami v souvislosti se zaplacením kupní ceny za Zboží; takové náklady jsou výhradně náklady Uživatele.
	4.1.12 Provozovatel si vyhrazuje vlastnické právo ke Zboží, jež je předmětem Kupní smlouvy až do úplného zaplacení kupní ceny za dané Zboží Uživatelem.
	4.1.13 Provozovatel se zavazuje dodat Zboží Uživateli v přiměřené lhůtě od uzavření Kupní smlouvy. Veškeré lhůty pro dodání Zboží uvedené v uživatelském rozhraní E-shopu jsou pouze orientační.
	4.1.14 Provozovatel zašle na vyžádání Uživateli daňový doklad - fakturu v elektronické podobě , a to na emailovou adresu Uživatele zadanou při dané objednávce do Uživatelského prostředí E-shopu.
	4.1.15 Je-li Provozovatelem společně se Zbožím poskytnut Uživateli dar, je darovací smlouva mezi Uživatelem a Provozovatelem uzavřena s rozvazovací podmínkou, že dojde-li k zániku Kupní smlouvy (např. pro odstoupení od Kupní smlouvy), zaniká daná darovací smlouva bez dalšího od počátku spolu s kupní smlouvou a Uživatel je povinen spolu se zbožím Provozovateli vrátit i poskytnutý dar.
	4.1.16 Provozovatel poskytuje Uživateli na Zboží záruku, je-li záruční doba uvedena u daného Zboží v uživatelském prostředí E-shopu, a to po dobu uvedené záruční doby, přičemž takto uvedená záruka platí pouze pro Spotřebitele.
	4.1.17 Právo odstoupit od smlouvy a práva z vadného plnění je Uživatel oprávněn uplatnit u Provozovatele na adrese jeho sídla nebo provozovny . Za moment uplatnění reklamace se považuje okamžik, kdy Provozovatel obdržel od Uživatele reklamované Zboží.
	4.1.18 Je-li v rámci uživatelského prostředí E-shopu u daného Zboží uvedeno, že je použité, kupuje Uživatel Zboží v použitém stavu, včetně uvedených vad takového Zboží.
	4.1.19 Nebezpečí ztráty, poškození a/nebo zničení Zboží, které je předmětem Kupní smlouvy přechází na Uživatele, který je Spotřebitelem, momentem převzetí daného zboží Uživatelem.
	4.1.20 Nebezpečí ztráty, poškození a/nebo zničení Zboží, které je předmětem Smlouvy přechází na Uživatele, který není Spotřebitelem, momentem předání daného zboží prvnímu přepravci.


	5 Uživatelský účet
	5.1 Uživatel má právo zřídit si Registrací Uživatelský účet.
	5.2 Uživatel má povinnost zadat před vstupem do Uživatelského účtu Přístupové údaje.
	5.3 Identifikační údaje Uživatele zadané při Registraci se považují za údaje zadané při objednávce každého Zboží, které Uživatele učiní po přihlášení se do svého Uživatelského účtu.
	5.4 Uživatel nesmí poskytovat třetím osobám Přístupové údaje, ani jakýkoli jiný přístup do Uživatelského účtu. Uživatel je povinen učinit všechna přiměřená opatření k jejich utajení. Uživatel v plném rozsahu odpovídá za neoprávněné užití těchto přístupových údajů nebo Uživatelského účtu a za škodu takto způsobenou Provozovateli nebo třetím osobám. V případě ztráty, odcizení nebo jiného narušení práva užití těchto hesel je Uživatel povinen sdělit tuto skutečnost neprodleně Provozovateli. Provozovatel v přiměřené lhůtě poskytne Uživateli nové přístupové údaje.
	5.5 V případě Registrace Uživatele jsou naplněny podmínky ust. § 1752 odst. 1 Občanského zákoníku a Provozovatel je oprávněn jednostranně měnit tyto Obchodní podmínky; změnu oznámí Uživateli prostřednictví E-shopu a/nebo emailovou zprávou na emailovou adresu Uživatele zadanou do databáze E-shopu. Uživatel má právo změny Obchodních podmínek odmítnout ve lhůtě 7 dní od prvního přihlášení se do Uživatelského účtu po oznámení změny Obchodních podmínek (je-li doručování prostřednictvím E-shopu) nebo od doručení dané emailové zprávy do emailové schránky Uživatele (je-li doručováno emailovou zprávou) a závazek z tohoto důvodu vypovědět ve výpovědní době 7 dní , o které smluvní strany shodně konstatují, že je dostatečná k obstarání obdobných plnění od jiného dodavatele.

	6 Reklamační řád
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