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1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci (dale jen
»Smlouva“), kterd byla uzaviena mezi Smluvnimi stranami, vymezenymi v bodé 1.1., definujici spole¢nost
Irongate spol. s r.0., Severni | 2908/14, Praha 4 - Zabéhlice, PSC 141 00, ICO: 247 26 877, DIC: CZ247 26 877, bankovni
spojeni: Fio Banka: 2000080679 / 2010 jakoZto Poskytovatele sluzby elektronickych komunikaci (déle jen
,Poskytovatel”), a v bodé 1.2., definujiciho uZivatele sluzby zejména podle jeho jména, pfimeni, trvalého bydlisté a
dalgich udaju blize specifikujicich U¢astnika (dale jen jako ,U¢astnik®).

Tyto VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti obou Smluvnich stran pfi uzivdni a poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb prostfednictvim pevného pfipojeni ¢i bezdratového pripojeni (déle
jen souhrnné ,Sluzba“), které jsou poskytovany prostfednictvim spolecnosti Irongate spol. s r.o.

2. Smlouva

2.1. Uzavieni Smlouvy
Uzavieni Smluvniho vztahu miZe nastat pouze osobné prostfednictvim formulafové Smlouvy o poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva“), ktera bude podepsana obéma Smluvnimi stranami.
Uéastnik véak mGze projevit zamér Smlouvu uzaviit, a to:
a) prostfednictvim kontaktniho webového formulare, zverejnéného na internetovych strankach, ktery slouzi
k objednéni Sluzby a je dostupny na strankach Poskytovatele, www: http://pragnet.cz/objednavka/.
b) na zakladé objednavky prostrednictvim zakaznické linky 277 000 002 nebo kontaktniho E-mailu Poskytovatele
INFO@PRAGNET.CZ.

V pripadé uzavirdni Smluvniho vztahu osobné je nezbytné formular Smlouvy fadné vyplnit podle pravdivych
skute¢nosti identifikujicich Ucastnika sluiby, pFicem? pravdivost totoznosti Ucastnika sluiby bude ovéfena
prostfednictvim predloZzeného dokladu totoZnosti tj. Obcanského prikazu nebo platného Cestovniho pasu.

V pfipadé vyuziti Kontaktniho webového formulafe k uzavieni Smlouvy na internetovych strankach Poskytovatele
je nezbytné vyplnit vSechna preddefinovana pole vyznacena znakem hvézdicka, tj. ,*“, pficemz Smluvni vztah vznika
aZz zavaznym podpisem Smlouvy, vyplnéné na zakladé poskytnutych Udajli, obéma Smluvnimi stranami. Dokud neni
Smlouva podepsana, jedna se o nezdvaznou objednavku.

V pripadé vyuZiti zakaznické linky nebo kontaktniho E-mailu Poskytovatele, skrze které budou poskytnuty nezbytné
Udaje identifikujici U&astnika Smlouvy a parametry pozadované sluiby, dojde k uzavieni Smlouvy a7 zdvaznym
podpisem pisemné Smlouvy, vyplnéné na zakladé poskytnutych (dajd, obéma Smluvnimi stranami. Dokud neni
Smlouva podepsdana, jedna se o nezdvaznou objednavku.

Po ovéfeni identifikace U¢astnika Smlouvy a zaplaceni ceny za koncové zatizeni, v pfipadé jeho zakoupeni U&astnikem,
nevazne-li zde jind podminka, Poskytovatel Smlouvu uzavie a tento zameér stvrdi vlastnim podpisem na Smlouvé.
Poskytovatel upozorfiuje o povinnosti Uastnika informovat o kazdé zméné udajéi uvedenych v bodé 1.2 Smlouvy,
zejména adresy, kontaktniho telefonniho cisla, emailu a Udaja dalezitych pro komunikaci a platbu poplatkl za sluzby
apod., a to nejpozdéji do 7 dnl od data zmény. Na zmény, o kterych nebyl Poskytovatel v souladu se Smlouvou
informovan, nebude Poskytovatel brat ohled.

Ucastnik bere na védomi, ie pro Ucely prokdzani jeho identifikace pfi uzavieni Smlouvy dochazi k ovéreni
identifikacnich udaji Ucastnika z jeho predloZenych dokladd, véetné mozného opisu a tyto Udaje jsou archivovany.
Obdobné plati v pripadé, ze Ucastnik doklada zménu téchto tdajd. Toto pravidlo se pouZije pfiméfené s ohledem na
nafizeni Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679.

2.2. Obsah Smiouvy

Smlouva je tvofena: 1) ustanovenimi sjednanymi v dané Smlouvé, véetné konkrétni specifikace U¢astnikem zvolenych
Sluzeb, 2) VSeobecnymi podminkami Poskytovatele, pficemz tyto budou k dispozici k nahlédnuti pfed podpisem
Smlouvy, jinak dostupné na oficidlnich webovych stankach Poskytovatele www: http://pragnet.cz/o-nas/ke-stazeni/
3) platném Ceniku poskytovanych sluzeb Poskytovatele (dale jen ,Cenik“), 4) pop¥. dalsich dokumentech, pokud na né
bude Ugastnik upozornén.
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V pripadé vyskytu rozporu mezi jednotlivymi dokumenty, ma prednost Smlouva pred dokumentem, se kterym byla
Smlouva v rozporu.

Aktivace Sluzby

K aktivaci smluvné domluvené Sluzby dojde ze strany Poskytovatele v co nejkratsi Ihité, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm mozné, a to maximalné do 3 pracovnich dnl, pokud neni
dohodnuto jinak.

Smlouva se stava ucinnou dnem podpisu obou Smluvnich stran. Pokud zdkon poZaduje pro nabyti G¢innosti Smlouvy
splnéni i dalSi podminky, nabyva Smlouva ucinnosti dnem, kdy je Smlouva podepsana a zakonem vyzadovana
podminka je splnéna.

2.3. Doba trvani Smlouvy, Zména a ukonéeni Smlouvy

Doba trvani Smlouvy je blize vymezena v ¢lanku 5. Smlouvy, pfipadné Dodatkem Smlouvy, ktery prodluzuje Dobu
trvani Smlouvy o konkrétni dohodnutou dobu.

Navrh na zménu Smlouvy je Uéastnik opravnén uéinit osobné v sidle Poskytovatele, popf. prostiednictvim zékaznické
linky 277 000 002 nebo kontaktniho E-mailu Poskytovatele INFO@PRAGNET.CZ. Budou-li spInény vSechny podminky
pro provedeni zmény, Poskytovatel zménu uskutecni, bude-li to technicky a procesné mozné, a to nejpozdéji
od pocdatku ndsledujiciho mésice od dne, kdy obdrzel ndvrh na zménu.

Nebudou-li splnény viechny podminky pro provedeni zmény, informuje Poskytovatel Ucastnika o podminkach,
za kterych ndvrh na zménu akceptuje. Zmény Poskytovatel odmitne (naptiklad z diivodu nedoplatku U&astnika
na Fakturach za poskytovanou Sluzbu, v pridbéhu vypovédni doby apod.).

Dale si Poskytovatel vyhrazuje pravo Smlouvu vypovédét v pripadech, kdy je proti Uéastnikovi vedeno insolvenéni
fizeni nebo nafizena exekuce. V pfipadé vypovédi se stanovuje vypovédni dobé v délce trvani 1 mésice, ktera skonci
k poslednimu dni mésici nasledujiciho po doruéeni vypovédi Ucastnikovi ze strany Poskytovatele. Poskytovatel mize
Smlouvu ukonéit i v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkursu na majetek Ucastnika.

Ugastnik maze Smlouvu ukonéit zptisobem uvedenym v bodé 5. Smlouvy.

Vypovéd je Ucastnik opravnén posilat pisemné na adresu sidla Poskytovatele nebo elektronicky prostfednictvim
kontaktnich udajl Poskytovatele zvefejnénych v bodé 1.1. Smlouvy.

2.4. Spolecna ustanoveni

Po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichZ je zfejmé, Ze nemohou ukonéenim Smlouvy
zaniknout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky za stale neuhrazena vyuctovani za poskytovanou sluzbu, smluvni
pokuty aj. polozky definované Smlouvou nebo VP, véetné navraceni zapujceného Koncového zafizeni specifikovaného
v bodu 6.2.2 Smlouvy.

3. Opatfeni ze strany Uastnika

Ucastnik nesmi pfi vyuZivani poskytovanych Sluieb zasahovat do vypocetniho systému a technického vybaveni
Poskytovatele jinym, nez dohodnutym zplsobem. Pfi pristupu do pocitacového systému Poskytovatele se nesmi
pohybovat v jinych, nez jemu k tomu ucelu zpfistupnénych adresarich a nesmi pouzivat systémovych prikazt, kterymi
by ménil nastaveni nebo funkci pfedmétného systému. Pokud je predmétem poskytované Sluzby zprostredkovani
pristupu do dal$iho pocitatového systému (sité), musi Uastnik respektovat podminky ochrany a pfistupu do tohoto
systému (sit&). U&astnik nesmi vyuZit pfipojeni k pfenosu informaci, jejich? obsah by byl v rozporu s obecné platnymi
pravnimi predpisy.

4. Sluzby

4.1. Uvodni ustanoveni

Pfedmétem smluvniho vztahu je poskytovani Sluzby v podobé internetového pfipojeni, které je po technické a cenové
strance bliZe specifikovano Smlouvou v ¢lanku 4. a 5. Smlouvy, resp. pfedmétem Smlouvy mizZe byt i zakoupeni nebo
prondjem Koncového zafizeni podle ¢lanku 6. Smlouvy. Clanky 4 - 6. Smlouvy odrazi podobu, v jaké bude Sluzba
Poskytovatelem poskytovana a U¢astnik nese povinnost za poskytovanou sluzbu platit fadné a véas.

Smlouva je uzaviena podle ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., obdanského zakoniku, podle ustanoveni § 63 zédkona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, a podle nafizeni Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679 popf¥.
jinymi souvisejicimi pravnimi predpisy, platnymi v Ceské republice. Poskytovatel se zavazuje Sluibu poskytovat
v souladu s témito zavaznymi pravnimi predpisy. Na strdankach Poskytovatele bude elektronicky zverejnéno vidy
aktudlné platné znéni VP, Ceniku a Zasad s datem jejich posledni revize tak, aby bylo mozné se s nimi seznamit pred
podpisem Smlouvy a mohli byt Uastnikovi dobfe znamy. Poskytovatel nebo povéfeny zaméstnanec bude mit
k dispozici vidy aktualné platné znéni VP, Ceniku a Zasad. V listinné formé jsou a budou tyto dokumenty k dispozici
v sidle Poskytovatele.
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Parametry poskytované Sluzby konkrétné vymezuje ¢lanek 4. Smlouvy, ktery zahrnuje zejména misto pfipojeni, typ
internetového pfipojeni, pronajem IP adresy pfip. vymezeni doprovodnych nakladd. Clanek 5. Smlouvy se potom
dotyka ceny za poskytovanou sluzbu, véetné vymezeni délky trvani Smlouvy a Fakturace poskytnuté sluzby.

Sluzby je U&astnik opravnén uZivat pouze prostiednictvim zafizeni schvalenych pro uziti v Ceské republice, a k tGcelu,
databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenych-zarizeni/vyhledavani).

V piipadé vypadk(i pfipojeni pfipadné jinych poruch je Ucastnik povinen neprodlené toto zjisténi oznamit
Poskytovateli, ktery s ohledem na technickou zavaznost problému podnikne vSechny nezbytné kroky k tomu,
aby Sluzba byla co nejdfive uvedena do plvodniho stavu a mohla byt dale poskytovana v kvalité, ktera byla
ve Smlouvé domluvena. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provedeni nezbytné technické udrzby. Otazky udriby,
oprav a nutného preruseni sluzeb blize specifikuje ¢lanek 8. Smlouvy véetné uvedeni kontaktnich udaji no hotline
linku.

4.2. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb
Poskytovatel je opravnén okamzité omezit Ci prerusit poskytovani Sluzeb v nasledujicich pripadech:
a) vznikne-li podezieni, ze Uéastnik uzaviel Smlouvu na zakladé nepravdivych Gdajd nebo Ze zneuziva Sluzby;
b) poruduje-li Uastnik podstatné podminky Smlouvy (zejména uziva-li neschvélend zafizeni & jinak ohrozuje
provoz internetové sité);
c) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby Poskytovatel mohl U&astnikovi poskytovat Sluzby, &i je-li
vadi Ugastnikovi vedeno insolvenéni fizent;
d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpecnosti statu;
e) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho i spravniho organu.

5. Cena a platebni podminky

5.1. Ceny a vyuctovani Sluzby
Ceny za poskytnuté Sluzby Poskytovatel vyuctuje U&astnikovi dle €l. 5.1. Smlouvy. Ceny za Sluiby Poskytovatel zagne
G¢tovat Ucastnikovi dnem uvedeni Sluiby do provozu (aktivace) a to i pomérové v pfipadech, kdy neni Sluziba
poskytovana od prvniho dne fakturaéniho obdobi. Clanek 5. Smlouvy také vymezuje Vyuétovani sluZeb a jeji fakturaci
s tim, Ze Poskytovatelem vystavené Vyuctovani obsahuje vSechny naleZitostmi danového dokladu, které obsahuje
cenu poskytnutych SluZeb a jiné ¢astky, na které ma Poskytovatel narok. Jedna se zejména o poplatky nebo polozky:

a) pronajmu IP adresy, vyuZiti SLA servisu (pouze spolec¢nosti), instalaci nebo pouZiti drobného instalacniho materialu,

které jsou uvedeny v ¢lanku 4. Smlouvy v pfipadé, Ze jsou tyto polozky zpoplatnény.
b) prondjmu Zafizeni pro prenos a prijem dat uvedeného v bodé 6.2.2 Smlouvy
c) zpoplatnénych upominek ¢i smluvni pokuty

Neni-li s Poskytovatelem dohodnuto jinak, Vyuétovani je vystavovano v elektronické podobé a zasildno Ucastnikovi
na e-mailovou adresu uvedenou v bodé 1.2. Smlouvy. Vyuctovani sluzby je moZzné provadét i v tisténé podobé, je vsak
zpoplatnéno podle bodu 5.5. Smlouvy. Neoznadi-li U&astnik platbu ¢islem VyuGctovani, které hradi, nebo platbu
neoznadi vilbec, bude platba pouZita na nejdfive splatnou neuhrazenou Pohledavku. Pokud Ucastnik neuhradi
Vyucétovani Fadné a vcas, bude na tuto skutecnost upozornén Poskytovatelem pfi sou¢asném stanoveni nahradni Ihity
k dhradé tohoto Vyuctovani, pficemz za prokazatelné upozornéni je povazovana také emailové upozornéni nebo SMS.
Pokud Ucastnik neobdr#i VyGétovani podle zvyklosti uvedené v bodé 5.4. Smlouvy, a toto vyGétovani neobdrZi ani
v dodateéné h(té 10 dnil, ma Ucastnik povinnost ozndmit neprodlené tuto skutecnost Poskytovateli. Nedoru&eni
VyUétovani nema vliv na smluvné zakotvenou povinnost U¢astnika uhradit ceny za poskytnuté Sluzby fadné a véas.

6. Ochrana dat

Poskytovatel i Ucastnik jsou zavazani povaiovat vekeré udaje, souvisejici s poskytovanim Sluiby za diivérné
jednotlivych Gceld jejich zpracovani, jejich rozsahu, ochrany, seznamu zpracovatelil, prav Uéastnika a postupech
o jejich uplatnéni jsou uveden v tzv. informa¢nim memorandu a zaznamu o ¢innostech zpracovani, které tvofi zasady
ochrany osobnich udaju.

Poskytovatel ruéi za prenos dat a souborl v nezménéném stavu a garantuje zabezpecleni ochrany osobnich,
provoznich a lokaliza¢nich Gdaji a davérnosti komunikaci podle § 88 a 89 Zakona ¢. 127/2005 Sbh. o elektronickych
komunikacich.

Ucastnik mGZe sam prijmout sva opatfeni k ochrané a utajeni svych prenadsenych dat, naptiklad Sifrovéni nebo
kodovani. Musi tak vsak ucinit zplsobem kompatibilnim s komunikacnim systémem Poskytovatele a zachovat
bezchybnou moZnost prenosu dat.
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Poskytovatel nerudi za Ujmu na celistvosti a dlvérnosti prenasenych dat, pokud k ni dojde mimo jeho systém,
technické vybaveni, vypocetni systém, &i pripojeni na hotspot. Nerudi rovné? za pripadné $kody, vzniklé Ucastnikovi
omezenim nebo znemoZnénim pfistupu, pokud k nému dojde poruchou mimo jeho systém, technického vybaveni
Ucastnika, vypocetnim systémem.

7. Opatieni proti zneuziti Sluzeb

Poskytovatel je opravnén provést zménu nastaveni Sluzby Ucastnika, bezpeénostnich prvkl, (zejména hesel
¢i bezpecnostnich kéda), ¢i jinych nastaveni Sluzeb i bez souhlasu Uéastnika v pripadé, Ze je toto opatteni ve prospéch
Uéastnika nebo je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb (napt. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb &i v piipadé
d@ivodného podezieni na zneuziti Sluzby). Uéastnik ma povinnost ucinit vedkera potiebna opatieni k ochrané svych
bezpecnostnich prvkl (zejména hesla ¢i bezpecnostni kédy). V pfipadé dlvodného podezieni na jejich prozrazeni ma
Ucastnik povinnost tyto bezpeénosti prvky neprodlené zménit. V pfipadé, ze Ucastnik zjisti zneuziti své Sluzby nebo
svych bezpecnostnich prvkl, neprodlené o této skutecnosti informujte Poskytovatele prostfednictvim kontakt(
na hotline linku.

Uéastnik bere na védomi, 7e nese odpovédnost za jednani jakychkoliv tietich osob, kterym umozZnil uZivani Sluzby,
a to véetné piipadil nedostate¢né ochrany svych bezpeénostnich prvkd &i zneuziti Sluzeb nebo v pripadé, kdy Ucastnik
nevyuzil mozZnosti jejich zabezpeceni. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo na docasné preruseni poskytovani sluzby
do doby odstranéni tohoto zneuzivani. O docasném prerudeni poskytovani sluzby bude U&astnik Poskytovatelem
informovan. V takovém piipadé nema Ucastnik pravo na poskytnuti slevy za vypadek v poskytovani sluzby.

Pokud Ucastnik mohl Sluzbu vyuZit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozné vyuzit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele, zajisti Poskytovatel odstranéni této zavady. Vylucuje se povinnost
Poskytovatele nahradit U¢astnikovi Ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat.

8. Reklamace vyuctovani

Uéastnik mlZe podat reklamaci u Poskytovatele do 14 dnil od doruéeni chybného Vylétovani nebo reklamovat
poskytnutou Sluzbu (rozsah ¢i jeji kvalitu) obratem telefonicky na lince 277 000 002, ostatni pfipady postaci pisemné
v sidle Poskytovatele nebo e-mailem na INFO@PRAGNET.CZ do 7 dnli od zaregistrovani tohoto problému. | v pfipadé,
kdy Ucastnik 7ada o reklamaci, ma povinnost nejdfive uhradit reklamované VyGctovani, neni-li dohodnuto jinak.
Po prijeti reklamace ze strany U&astnika Poskytovatel tuto reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéiji viak do 1 mésice
ode dne jejiho pfijeti. Pokud s fe$enim reklamace nebude Uéastnik souhlasit, maze Ucastnik do 1 mésice od vyfizeni
této reklamace podat namitky proti vyfizené reklamaci u Ceského telekomunikaéniho tGradu.

9. Komunikace

Pro komunikaci s Poskytovatelem na ddlku slouzi kontaktni Udaje zvefejnéné na strdnkach Poskytovatele
www: http://pragnet.cz v sekci kontakty, ktera souc¢asné obsahuje i pfeddefinovany formuldr uréeny pro komunikaci
s Poskytovatelem. Po dohodé pfedem je moznd i osobni komunikace v sidle spole¢nosti na adrese Severni | 2908/14,
Praha 4 — Zabéhlice, 141 00. Na tuto adresu je moziné také smérovat pisemnou komunikaci. Skrze tyto kontakty je
mozné Poskytovateli predkladat navrhy, pripominky a Zadosti, oznamovat zavady v ramci sité, ziskavat informace
o cenach a Sluzbach a vyuZivat moznosti servisnich Sluzeb (napf. nastaveni zafizeni pro vyuzivani Sluzeb) a zdkaznické
podpory Ci Cinit jakékoliv jiné Ukony souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

Pro komunikaci s Poskytovatelem musi mit U&astnik pipravené Klientské &islo (&islo castnika), které slouzi k jeho
identifikaci na dalku pro Gcely ziskani informaci o Sluzbach, vysi ¢astek k Ghradé apod. K provedeni nékterych tkon(
miZe Poskytovatel pofadovat po Ucastnikovi autorizaci prostfednictvim prokazéni totoZnosti, jinak mdZe odmitnout
provedeni Ukonu. Poskytovatel je rovnéZz opravnén odmitnout provést poZadovany ukon v pripadé ddvodného
podezfeni, 7e doglo ke zneufZiti identifikaénich udajd U&astnika.

Poskytovatel mize Ucastnika kontaktovat prostfednictvim provozovatele postovnich &i piepravnich sluzeb (dale jen
»posta“), elektronickou postou, telefonicky ¢i SMS ze systému. Za pisemné se pro Ucely dodrZzeni formy vyZadované
Smlouvou povaZuje i pravni jednani Poskytovatele ucinéné elektronickou postou, SMS ¢i datovou zpravou do datové
schranky Ucastnika. Za pisemnd jednani Ucastnika se povazuji vlastnoruéné podepsané listiny &i elektronické
dokumenty opatiené zaruéenym elektronickym podpisem Uc&astnika. Pisemné Poskytovatel kontaktuje Ucastnika
na adrese uvedené v bodé 1.2. Smlouvy. V pripadé potfeby miZe Poskytovatel pisemnost zaslat i na jinou adresu
Ucastnika, kterou zn4, a to véetné jiné e-mailové adresy Ucastnika.

Pisemnost zaslana Poskytovatelem postou se povaZuje za dorucenou jejim dodanim na adresu Udastnika, ptipadné
marnym uplynutim lhdty uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyZ se Ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, piipadné
dnem, kdy se pisemnost vratila k Poskytovateli, podle toho, kterd z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruceni
na adresu uvedenou ve Smlouvé je brano jako Gcinné i v pripadé, kdy se Uéastnik na této adrese jiz nezdrzuje. Zprava
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zaslana Poskytovatelem elektronickou posStou nebo SMS se povazuje za dorucenou nejpozdéji dnem nasledujicim
po odeslani zpravy na telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu Uastnika.

Praha 31.1.2023

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1.unora 2023.
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