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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

- domdcnosti -
V202301
Cislo UEAStNIKA/KIENTA: oo ee e et e eseeeeeeeee e eeseeeeseeeeeea s s eeeeeeeees

1. SMLUVNi STRANY

1.1. Poskytovatel:

Irongate spol. s r.o.

Severni | 2908/14, Praha 4 - Zabéhlice, PSC 141 00
ICO: 247 26 877, DIC: CZ247 26 877

bankovni spojeni: Fio Banka : 2000080679 / 2010

zastoupena jednatelem Dominikem Buresem
Spolecnost Irongate spol. s r.o. je zapsdna v obchodniho rejstriku, vedeného Méstskym soudem v Praze oddil C, vloZzka 169223
(ddle jen ,Poskytovatel”)

1.2. Uéastnik:
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2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Predmétem této Smlouvy je Zavazek Poskytovatele zfidit a poskytovat Zakladni a doplrikové Sluzby
elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby (dale jen souhrnné ,Sluzba“) v podobé, kterou si Smluvni strany
sjednaji v ¢lanku 4. Smlouvy a Ucastnik se zavazuje za tuto Sluzbu platit fadné a véas podle bodu 5.1. této
Smiouvy.

2.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat tuto Sluzbu ode dne nabyti Géinnosti této Smlouvy po dobu sjednanou
vbodé 5.2. této Smlouvy, kterd cCasové ohraniCuje dobu ucinnosti této Smlouvy a soucasné povinnost
Poskytovatele tuto Sluzbu po celou vymezenou dobu poskytovat Ucastnikovi, neni-li stanoveno jinak v aktualné
platném Dodatku ke Smlouvé.

2.3. Jako misto pfipojeni a poskytovani sluzeb je mezi Smluvnimi stranami ujednana nemovita véc resp. jeji adresa
uvedena jako ,,Misto pfipojeni“ v bodé 4.1. Smlouvy.

2.4. Vpfipadé, 7e Ucastnik neni vlastnikem nemovité véci, kde bude Sluzba dle Smlouvy zfizena a poskytovéna,
zavazuje se Ucastnik zajistit k tomuto U&elu souhlas vlastnika dané nemovité véci. Zaroveri prohlasuje, Ze si je
védom toho, Ze veskera pfipadnd rizika plynouci z nepravdivosti tohoto prohlaseni jsou jeho zdvazkem vici
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3.2.

3.3.

3.4.

4.

vlastniku objektu a Poskytovateli. U¢astnik dale prohladuje, e si vyslovné objednal navétévu Poskytovatele,
nebo jeho zastupce za ucelem uzavieni této Smlouvy mimo provozovnu Poskytovatele.

PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA SMLOUVY

Ugastnik potvrzuje, Ze osobni Gidaje uvedené v této Smlouvé &i v jeji souvislosti jsou pravdivé a piesné, a bere na
védomi, Ze jsou zpracovavany Poskytovatelem za Ucelem poskytovani sluzeb specifikovanych touto Smlouvou, a
to po celou dobu trvani Smluvniho vztahu dle této Smlouvy a dale i po jejim ukonéeni ve lhdtach stanovenych
pravnimi predpisy.

Ucastnik je povinen prokazatelné pisemné nebo elektronicky informovat Poskytovatele o kazdé zméné Gdaj
uvedenych v bodé 1.2. této Smlouvy, zejména adresy bydlisté, fakturacni adresy, kontaktniho telefonniho Cisla,
emailu a Udaji nezbytnych pro fakturaci a platbu poplatkd za sluzby apod., a to nejpozdéji do 7 dnd od data
predmétné zmény. Poskytovatel je zavazan oznameni Ucastnika o ka?dé zméné udaji uvedenych v bodé 1.2.
akceptovat Za oznameni vy$e uvedené zmény Udajd nese plnou odpovédnost Uéastnik, jako? i za d@sledky
vyplyvajici z pfipadného neozndmeni zmény téchto udaja.

Je-li Smlouva uzaviena mimo prostory sidla Poskytovatele, ma Spotfebitel pravo odstoupit od Smlouvy ve lhité
14 dn( ode, kdy Smlouva nabyla ucinnosti. Tim neni nijak dotéeno ustanoveni § 1834 Obcanského zakoniku.

Spotrebitel vSak svym podpisem dava vyslovny souhlas s tim, aby Poskytovatel zapocal s poskytovanim sluzby
béhem této 14 denni Ihity, a vzdava se tim prava na odstoupeni od Smlouvy v této Ih(té podle § 1837 pism. a)
Obcanského zakoniku.

PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY — INTERNETOVEHO PRIPOJENI

4.1. Misto pfipojeni:

[ Bydlisté L I ettt ettt ettt e et es et et es et s es R et a8 e s e s £ ek En et Re e R an e ees et e eesea st enneesanes

4.2. Typ internetového pfipojeni:

[0 pevné pfipojeni: TARIF = NAZEV: oottt s st e ses e e se s
INZErovana ryChlOSt: .....ooeeeeireceee e e e e
ABIEEACE: .oeiieieiieste ettt et ettt st et e e e sae s e e sre et e abe e sreeereenaes
O bezdratové pfipojeni: TARIF = NAZEV: oottt ev st er st er et es st s er s
INZErovana ryChlOSt: .....coieie it st e

ABIEEACE: .oiiiiiiiesie ettt teeee e st sttt st et e e st sae e et b e e sre e e tesbe st sbeeeraeaaes

4.3. Prondjem IP adresy:

[0 Privatni IP adresa

[ Vefejna IP adresa

4.4. Doprovodné sluzby a material:

O Instalace: ............ 0 K¢ pfi dodrzeni zavazku alespon na 12 mésicl

v

[J Drobny instalaéni materidl: ........... co....... K¢

4.5. Parametry sluzby bézné domacnosti:

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterd musi byt
stanovena realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni
podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané
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5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

pfipojce ¢i v daném misté pripojeni realné dosaZitelnd s moZnou varianci zplsobenou prokazatelné pouze
fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel
sluzby pfistupu kinternetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s
propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfristupu k internetu pti uzavirani
smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.

Béiné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu
muZe koncovy uZivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouzivd. Hodnota bézné
dostupné rychlosti odpovida alespofi 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % Casu béhem
jednoho kalendarniho dne.

svys

pfislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota
minimalni rychlosti odpovida alespor 30 % hodnoty rychlosti inzerované.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povaZuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici mérfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alesporn ke tfem poklesim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici

mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo
rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Pokud Uéastnik prokazatelné zméfi jednu z odchylek, ma pravo na reklamaci sluzby.

Agregace: je maximalni pocet pripojenych klientl vyuZivajici kapacitu linky ve stejny moment, slouzi jako délitel
inzerované sluzby

Maximalni rychlost, inzerovana rychlost, béiné dostupna rychlost a minimalni rychlost zplsobena béznou
agregaci jsou pro kazdy tarif uvedeny v Ceniku.

CENA, PLATEBNi PODMINKY, DELKA TRVANIi SMLOUVY

Celkova cena poskytované Sluzby je mezi Smluvnimi stranami sjednana jako smluvni podle ustanoveni zakona
¢. 526/1990 Sb., o cenach, a vySe ceny za poskytovanou Sluzbu vychadzi v daném okamziku z Ceniku
internetového pfipojeni pro domdcnosti platnymi v okamZiku podpisu Smlouvy a ¢ini ¢&astku:

revererennn. KC VCETNE DPH.

Poskytovatel a Ucastnik si sjednavaji dobu trvani Smlouvy na dobu urcitou v rozsahu:
1 2 mésicl ] 12 mésicd [ 18 mésicl 24 mésici  ode dne jeji G€innosti.

Vyuctovani poskytnuté sluzby (dale jen ,,Fakturace”) bude provadéno za Fakturaéni obdobi:

[ 1mésice [ 3 mésica/kvartalni [ 6 mésicd/palroéni [1 12 mésici/roéni

Fakturaci bude Poskytovatel provadét poslednim dnem prvniho mésice zvoleného Faktura¢niho obdobi (bod
5.3. této Smlouvy), pficemz Danovy doklad (dale jen ,,Faktura“) bude splatny do 15 dne mésice, nasledujiciho po
mésici, kdy byla Faktura vystavena. Pokud Poskytovatel obdrzi platbu vyssi, Smluvni strany souhlasi, Ze zbyvajici
Castka bude zapoctena na Uhradu nebo dil¢i Uhradu fakturacniho obdobi nasledujiciho po takovém uhrazeni.
Poskytovatel je opravnén takovou platbu zapodist i na jiné dluzné pohledavky proti Ucastnikovi a Ucastnik s
timto vyslovuje souhlas. Poskytoval je opravnén misto Danového dokladu vystavit Proforma fakturu, s tim, Ze po
obdrzeni platby od U¢astnika nasledné vystavi Dafiovy doklad.

Smluvni strany se dohodly, Ze Faktury a korespondence s Fakturaci spojend bude zasilana elektronicky na email
Ucastnika uvedeny v ¢l. 1.2. této Smlouvy. V pripadé 7adosti Ucastnika Poskytovatel na vystavi pfislusnou
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5.6.

5.7.

Fakturu v papirové podobé a zagle ji U¢astnikovi postou. Tato sluzba je zpoplatnéna ¢astkou 100,00 K& + DPH za
kazdou takovou Zadost.

Uéastnik je povinen u ka?dé Ghrady uvadét jako variabilni symbol Klientské &islo (¢islo Géastnika) uvedené
v hlaviéce Smlouvy nebo specificky symbol oznalujici konkrétné hrazenou fakturu, jinak bude v pfipadé
identifikace Ucastnika platba pouZita na nejdfive splatnou nezaplacenou Pohledavku Poskytovatele.

Poskytovatel a Ucastnik si sjednavaji inflaéni dolozku, na jejim? zakladé je poskytovatel po dobu trvéani
smluvniho vztahu opravnén z divodu inflace, kazdoro¢né, vidy k 1. dnoru pfislusného roku, pocinaje 1. inorem
2024, jednostranné zvysit cenu za poskytované sluzby o ,miru inflace vyjadfenou pfirlistkem primérného
roéniho indexu spotfebitelskych cen za uplynuly kalendafni rok“, vyhlagenou Ceskym statistickym ufadem (prvni
zména vyse ceny za poskytované sluzby muZe byt tedy provedena od 1.2.2024 podle miry inflace vyjadienou
prirdstkem primérného roc¢niho indexu spotrebitelskych cen za kalendarni rok 2023).

6. ZARIZENi PRO PRENOS A PRIJEM DAT

6.1. Prodej:

6.1.1.

6.1.2.

Soucasti této Smlouvy je prodej Zafizeni pro prenos a prijem dat (dale jen ,, Koncové zafizeni“). Smluvni strany
se pro ucely poskytovani Sluzby dohodly na prodeji Koncového zafizeni uvedeného v bodé v bodé 6.1.2:

] Typ prodaného zafizeni:

N T2V 2= 1 F2=1 | RNt

Cena zafizeni: .ocvvveeeeeeeeeicirrvnennne. K¢ véetné DPH.

6.2. Zapujéeni/pronajem:

6.2.1.

6.2.2.

Soucasti této Smlouvy je zapujceni Koncové zafizeni. Smluvni strany se pro Ucely poskytovani Sluzby dohodly
na zapUjceni Koncového zafizeni uvedeného v bodé v bodé 6.2.2:

] Typ zaptjéeného zafizeni:

N EY 2 £ 1 4= o | RSOSSN

Cena zalizeni: ..covvveeeeeeeeeecreeeeeenn K¢ véetné DPH

VySe kauce: ...cooeveervereeeceeeceeeev K¢ PFi vraceni Koncového zafizeni bude U¢astnikovi vracena kauce.
6.3 Jiné:

6.3.1. [ Smlouva je uzaviena bez prodeje nebo pronajmu Koncového zafizeni.

7. UPOMINKY, SMLUVNIi POKUTY, VYPOVEZENi SMLOUVY

7.1.

7.2.

Ucastnikovi, ktery je v prodleni s Ghradou odmény za poskytnuté sluzby, nebo jeji ¢asti, nebo jakéhokoli jiného
zavazku z této Smlouvy (ddle jen ,PenéZity dluh”) zasle Poskytovatel tfeti a osmy pracovni den po splatnosti
dluhu (bezplatnou) Upominku. Pokud Ué&astnik dluh neuhradi ani na zékladé druhé upominky a Poskytovatel
z tohoto dlivodu zadle Ucastnikovi Vyzvu k dhradé, zavazuje se U&astnik vyslovng, 7e uhradi Poskytovateli za
kazdou odeslanou Vyzvu k Uhradé poplatek ve vysi 250,00 K¢, coby smluvené ndklady spojené s uplatnénim
pohledédvky. Poplatek je Ucastnikovi vyGétovan v nasledujici fakture a je splatny ve lh(té splatnosti faktury.

Pro piipad prodleni Uastnika s Ghradou Penézitého dluhu o vice ne? 90 (devadesat) kalendarnich dnli se
stanovi povinnost U¢astnika dnem nasledujicim po uplynuti této doby uhradit Poskytovateli za poruseni své
povinnosti plnit zavazky radné a véas smluvni pokutu ve vysi 10% z aktualni vySe PenéZitého dluhu. Tuto smluvni
pokutu je Uc&astnik povinen uhradit Poskytovateli do 3 (tfi) dn ode dne vzniku naroku na jeji zaplaceni.
zaplaceni. Poskytovatel ma v pfipadé takového prodleni pravo Ucastnikovi sniZit kapacitu linky nebo tuto
Smlouvu vypovédét a Uastnik je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 20 % ze souctu celkové
mésicni ceny zbyvajici do konce sjednané doby trvani Smlouvy. Vypovédni lhita ¢ini 1 mésic a tato lhdta zacina
bézet nasledujicim mésicem od data vypovézeni Smlouvy.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Ucastnik ma pravo tuto Smlouvu vypovédét i pred uplynutim doby trvani, na kterou je Smlouva uzaviena.
Vypovédni lhiata ¢ini 1 mésic a tato Ihdta zacinad bézZet nasledujicim mésicem od data vypovézeni Smlouvy.

Pokud je Smlouva ukonéena pred uplynutim doby trvani, na kterou byla Smlouva uzaviena, at jiz vypovédi,
kterékoli Smluvni strany nebo dohodou Smluvnich stran, je:

a) v pfipadé ukonceni Smlouvy do 3 mésict ode dne jejiho podpisu U¢astnik povinen uhradit Poskytovateli
(i) instalac¢ni poplatek ve wvysi 3.500,00 K¢ + DPH, ktery predstavuje ucelné vynalozené naklady
Poskytovatele na instalaci a deinstalaci Koncového zafizeni véetné pfipojeni zafizeni k siti Poskytovatele a
materialu pouzitého pro pripojeni
(i) opotrebeni poskytnutého Koncového zatizeni ve vysi 500,00 K¢

b) v pfipadé ukon&eni Smlouvy do 11 mésic ode dne jejiho podpisu U&astnik povinen uhradit Poskytovateli

(i) instala¢ni poplatek ve vysi 2.500,00 K¢ + DPH, ktery predstavuje ucelné vynaloZené naklady
Poskytovatele na instalaci a deinstalaci Koncového zatizeni véetné pfipojeni zafizeni k siti Poskytovatele a
materidlu pouZitého pro pfipojeni
(i) opotiebeni poskytnutého Koncového zatizeni ve vysi 1.000,00 K¢

c) v pFipadé ukonéeni Smlouvy do 22 mésichi ode dne jejiho podpisu Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli

(i) instala¢ni poplatek ve vysi 1.500,00 K¢ + DPH, ktery predstavuje ucelné vynalozené naklady
Poskytovatele na instalaci a deinstalaci Koncového zafizeni v€etné pfipojeni zafizeni k siti Poskytovatele a
materidlu pouzitého pro pfipojeni
(i) opotrebeni poskytnutého Koncového zafizeni ve vysi 1.500,00 K¢
V pripadé zapUjceni Zafizeni pro prenos a prijem dat (dale jen , Koncové zafizeni”) uvedeného v bodé 6.2.2 je
toto zafizeni stale ve vlastnictvi Poskytovatele. Pokud dojde k pogkozeni, odcizeni, nebo ztraté, je Ucastnik za
toto zafizeni pIné odpovédny a je povinen Poskytovatele o této skute¢nost neprodlené informovat. Poskytovatel
se dohodl s U¢astnikem na tom, 7e Ucastnik je v takovych pfipadech povinen uhradit Poskytovateli ¢astku
odpovidajici vysi 80 % z ceny Koncového zatizeni uvedené v ¢l. 6.2.2 této Smlouvy. Uvedend cena je konec¢na.

V ptripadé ukonceni Smlouvy uzaviené se zapujc¢enim podle bodu 6.2 této Smlouvy a nenavraceni plné funkéniho
Koncového zafizeni specifikovaného podle bodu 6.2.2 této Smlouvy Poskytovateli, vznika Poskytovateli narok na
pfiméfenou Ghradu tohoto Koncového zafizeni. Poskytovatel se dohodl s U&astnikem na tom, ze pfiméfenou
Uhradou je v pfipadé této Smlouvy myslena hodnota odpovidajici vysi 80 % z ceny Koncového zafizeni uvedené
v ¢l. 6.2.2 této Smlouvy, kterou se Uéastnik v piipadé nevraceni zavazuje Poskytovateli uhradit. Uvedend cena je
konecna vcetné montazni konzole a potrebné kabeldZze. O navraceni Koncového zafizeni sepiSe Poskytovatel
s Ucastnikem Protokol o navraceni koncového zafizeni.

V ptipadé, Ze ani jedna ze Smluvnich stran nejpozdéji 2 mésice pred uplynutim Doby trvani Smlouvy nedoruci
druhé Smluvni strané pisemné oznameni, Ze na prodlouZeni netrva, pripadné si prodlouZeni nepreje, plati Ze se
tato Smlouva méni na smlouvu na dobu neurcitou.

TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na preruseni doddavky sluzeb, dle této Smlouvy, spojené s nutnou technickou
udrzbou datové sité. Poskytovatel dba na ¢asové rozpéti spojené s prerusenim dodavky sluzeb, které je Setrné k
Uéastnikovi a minimalizuje ztraty na nezbytné nutnou dobu. V takovém piipadé nema Ucastnik narok na snizeni
dohodnuté ceny za sluzby.

Poskytovatel se zavazuje k minimalizaci délky trvani pfipadnych vypadk(, nejvice vSak 72 hodin/mési¢né, kdy
tato doba se povaZuje i za nezbytné nutnou dobu ve smyslu ¢l. 8.1. této Smlouvy.

V ptipadé prodleni v dodavkach sluzeb Poskytovatelem v daném mésici nad ¢asovy rdmec bude vraceno az 80%
mésiéni ceny za sluzbu Ucastnikovi. To neplati, pokud takové prodleni je zplsobeno $patnou elektroinstalaci
Uéastnika, vypadkem spojenym s poskytovanim sluzby na strané Ucastnika z jakéhokoli déivodu, které nemdze
Poskytovatel ovlivnit, napf. zasah vyssi moci (Uder blesku apod.) a vady takového typu, které brani Poskytovateli

Pokud si Uéastnik na odbérném misté nainstaluje vlastni Koncové zafizeni, odpovidé plné za funkénost takové
jednotky Ué&astnik. Dostupnost a servis Poskytovatel hlidd a kontroluje pouze na sitovych prvcich ve svém
majetku. Smluvni strany se dohodly a vyslovné souhlasi s tim, Ze jakakoli nefunkénost ¢i jiné vady na zatizeni pro
prenos dat v majetku Ucastnika neni predmétem reklamace a nelze uplatnit jako reklamaci za odebirané sluzby.

V pripadé poruchy sluzby poskytované Poskytovatelem ma Ucastnik pravo vyuzit sluzbu zakaznické podpory
dostupnou skrze Kontakty na HOTLINE linku: info@pragnet.cz; Tel: 277000002 Po-P4 9:00 — 17.00 hod. Mimo
tuto dobu miiZze Ucastnik kontaktovat Poskytovatele pomoci SMS zprav.
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8.6.

Pro jeji pouzivani telefonicky je Ucastnik nejprve vyzvan k autorizaci pomoci &iselného hesla pro komunikaci,
kterym je v této souvislosti mysleno Klientské Cislo (Cislo ucastnika), aby byla zajisténa jeho identifikace v
pripadé pozadavku tykajiciho se osobnich Gdaji Ugastnika nebo pozadavku na zménu sluZeb. Pro jeji pouZivani
elektronickou postou je Uéastnik povinen komunikovat z adresy uvedené v této Smlouvé v &asti 1.2 Smlouvy
polozka , E-mail“, aby byla zajisténa jeho identifikace.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Poskytovatel v okamziku sjednéni této Smlouvy ziskava ke zpracovani osobni Gdaje Uéastnika a to zejména
Jméno a pfijmeni, Datum narozeni, Adresu bydlisté, Adresu pro dorucovani v listinné formé, Adresu pro
dorucovani elektronické posty, telefonni &islo a informace o datovych spojenich Ucastnika, kdy tyto informace
jsou pozadovany za Ucelem uzavieni této Smlouvy i pravnimi predpisy, zejména 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkon (zakon o elektronickych komunikacich) a dale za ucelem
realizace vzajemné komunikace mezi Poskytovatelem a U¢astnikem nutné pro plnéni této Smlouvy, &i plnéni
jinych povinnosti plynouci Poskytovateli z pravnich predpist (napf. zdkonem ¢. 563/1991 Sb., ¢i 235/2004 Sb.
aj.).

Ochrana téchto osobnich Gdaji podléhd nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, ze dne
27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju; dale ,GDPR").

Poskytovatel prohladuje, e za G¢elem ochrany osobnich daji Ugastnika pfijal nezbytné technicka, pravni a jina
opatreni. Veskeré informace tykajici se zpracovani osobnich (daji Poskytovatelem, zejména vymezeni
jednotlivych Gcelll, rozsahu zpracovavanych osobnich Udajl, doby jejich uchovavani, seznamu zpracovatel(,
jednotlivych prava Uélastnika a postupl jejich uplatnéni aj. jsou uvedeny v tzv. informaénim memorandu a
zaznamu o cinnostech jejich zpracovani, které tvofi zasady ochrany osobnich udajd (dale ,,Zasady”). Tyto Zasady
jsou rovnéZ kdispozici na oficidlnich webovych stankach Poskytovatele, tj. www: http://pragnet.cz., kdy
Uéastnik byl s témito pred podpisem Smlouvy seznamen.

277 000 002, nebo e-mailu: info@pragnet.cz

Zadné osobni udaje nebudou predavény zadnym daldim pFijemctim, pokud o to Uéastnik vyslovné nepozada, s
vyjimkou pfijemc, které spolupracuji s Poskytovatelem a jsou uvedeny v Zasadach.

Uéastnik bere na védomi, Ze bliZ§i informace o ochrané udajd, ¢ osobnich Gdajd jsou rovnéZ dostupné na tel.
¢.

Ucastnik ma v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU &. 2016/679 pravo po?adovat od Spravce
pristup ke svym osobnim uUdajim, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, i pravo na

Ucastnik ma dale pravo podat stiznost u dozorového GFadu, kterym je U¥ad pro ochranu osobnich tdaja.

10.SMLUVNIi UJEDNANI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva“)
s vy$e uvedenym obsahem. Smlouva je uzaviena podle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zdkoniku,
podle ustanoveni § 63 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, a podle nafizeni Evropského
parlamentu a rady EU ¢&. 2016/679 popt. jiné souvisejici pravni predpisy platné v Ceské republice.

Smluvni strany se odchylné od ustanoveni § 1765 ob&anského zékoniku dohodly, 7e U&astnik na sebe ve smyslu
§ 1765 odst. 2 obc¢anského zdkoniku prebirad nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany timto v nejvySe povoleném rozsahu ustanovenim & 1801 obcéanského zdkoniku vyluéuji pouziti
ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku na tuto Smlouvu a jejich vzajemné pravni vztahy z této
Smlouvy vyplyvajici.

Smluvni strany se dohodly a Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze Pohledavky Poskytovatele za Utastnikem, je
Poskytovatel oprdvnén postoupit ¢i prevést na jakoukoli treti osobu.

Smluvni strany timto v souladu s ustanovenim § 1881 odst. 1 obc¢anského zakoniku vylucuji moznost postoupeni
pohledavek Ucastnika z této Smlouvy na tieti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.
Smluvni strany timto v souladu s ustanovenim § 1895 odst. 1 obc¢anského zakoniku vylucuji moznost postoupeni
prav a povinnosti U¢astnika z této Smlouvy nebo jeji ¢asti na tieti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele.

Smluvni strany vylucuji aplikaci § 1971 obc¢anského zakoniku nasledovné, pricemz se dohodly, Ze Poskytovatel
ma pravo pozadovat jakoukoliv nahradu skody bez ohledu na jeji pfipadné kryti Uroky z prodleni.
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10.7. Soucasti této Smlouvy jsou soucasné Vseobecné podminky, Cenik a dale Zasady, pficemz ¢ast této Smlouvy je
vymezena v ramci VSeobecnych podminek Poskytovatele (dale také i ,VP“), které jsou zverejnény na webovych
strankdch Poskytovatele www.pragnet.cz a jsou volné k dispozici U&astnikovi tak, aby bylo mozné se s nimi
seznamit pred podpisem Smlouvy a mohli byt Ucastnikovi dobfe znamy. Cenik, VP a Zasady budou také
k dispozici u Poskytovatele nebo jeho povéreného zaméstnance pred podpisem Smlouvy.

10.8. Na strankach Poskytovatele bude elektronicky zvefejnéno vidy aktudlné platné znéni VP, Ceniku a Zasad
s datem jejich posledni revize, pficemZ Poskytovatel nebo povéreny zaméstnanec bude mit k dispozici vidy
aktualné platné znéni VP, Ceniku a Zasad. V listinné formé jsou a budou tyto dokumenty k dispozici v sidle
Poskytovatele.

10.9. V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost Smlouva pfed VP.

10.10.Veskeré zmény této Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné formou Dodatkl smlouvy (dale jen
»,Dodatek”), pficemz kazdy jednotlivy Dodatek je Cislovan vzestupné a nahrazuje vymezena ustanoveni Smlouvy
popf. nékterého z pfedchozich Dodatkl. Kazdy Dodatek se stava zavaznym dnem podpisu obou Smluvnich stran.

10.11.Mezi Smluvnimi stranami se vyslovné ujednava, ze Poskytovatel je opravnén VP a Cenik v pfiméreném rozsahu
doplriovat ¢i ménit, nebot z povahy zavazku vyplyva rozumnd potfeba doplnéni ¢i zmén. Zaroven je vSak
Poskytovatel povinen na své ndklady nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti zmén VP a/nebo Ceniku
vyrozumét o této skutecnosti Ulastnika, a to prostfednictvim zpravy zaslané na adresu pro dorucovani
elektronické posty uvedenou v &asti 1.2 polozka ,E-mail“, nebo prostiednictvim listinné ¢&i jiné Ucastnikovi
prokazatelné dorucené zpravy, to vie s vyuZitim kontaktnich tdaj tykajicich se Uéastnika, tak jak jsou tyto
udaje uvedeny v Guc¢inném znéni Smlouvy v ¢asti 1.2. Smlouvy nebo Dodatku smlouvy. Upozornéni na nastavajici
zmény VP a/nebo Ceniku budou také ve stejném ¢asovém predstihu zvefejnény na strankach Poskytovatele.

10.12.Doplnéni nebo zména provedena v ramci VP nebo ceniku se mlZe dotykat zejména zmény Uctu pro provadéni
Uhrad za poskytované Sluzby, zmény a rozsifeni technologie pro prenos dat, pficemz s ohledem na
technologicky vyvoj Ize predpokladat zvyseni kvality a stability prenosu dat a zmény ceny.

10.13.V pFipadé, 7e Ugastnik Smlouvy s témito planovanymi zmé&nami VP a/nebo Ceniku nesouhlasi, ma pravo od této
Smlouvy odstoupit, a to nejméné 1 mésic pied nabytim Gcinnosti téchto zmén.

11.ZAVERECNA USTANOVENI
11.1. Nebyla sjednana.

12.ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Vztahy mezi Smluvnimi stranami Smlouvou neupravené se ¥idi ustanovenimi pravniho fadu Ceské republiky,
zejména ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku a zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich.

12.2. Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem, kdy je podepsana obéma Smluvnimi stranami. Smlouva se
podepisuje ve dvou vyhotovenich a obé jsou povazovana za original. Kazda ze Smluvnich stran obdrZi jedno
vyhotoveni.

12.3. Ucastnik svym podpisem vyslovné potvrzuje a prohlasuje, Ze:
12.3.1. Koncové zafizeni prodané podle bodu 6.1.2. této Smlouvy nebo zapljéené podle bodu 6.2.2. této Smlouvy, je

bez zjevnych vad, pIné funkéni a umoZiuje uzivani Sluzby v kvalité a rozsahu dohodnuté touto Smlouvou.
V pfipadé uzavieni Smlouvy bez prodeje nebo zapljceni, toto ustanoveni se nepouZzije;

12.3.2. pred podpisem Smlouvy byly Uastnikovi dény k nahlédnuti platné Vieobecné podminky pro doméacnosti,
platny Cenik, Souhlas se zpracovanim osobnich Udajd a Informacni memorandum, seznamil se podrobné s
jejich znénim i s kazdym jednotlivym ustanovenim této Smlouvy, vSechna ustanoveni jsou pro néj
srozumitelnd a v plném rozsahu s nimi souhlasi a pfijima je jako celek i kazdé jejich jednotlivé ustanoveni

12.3.3. ze strany Poskytovatele byly Ucastnikovi dany k dispozici v dostate¢ném predstihu Gidaje a informace podle
§ 1811, odst. 2, pism. a) —d), f) a g) Obcanského zakoniku a Udaje a informace podle § 1820. odst. 1, pism.
b) —e), h) a j) Obcanského zdkoniku.

12.3.4. Smlouvu uzaviel dobrovolné, bez natlaku, na zakladé projevu vlastni svobodné vile.

12.4. Smluvni strany dale prohlasuji, Ze pfi uzavirani Smlouvy nedoslo ke zneufZiti tisné, nezkusSenosti, rozumové
slabosti, rozruseni nebo lehkomyslnosti druhé strany a Ze nebylo mezi stranami ujednano plnéni, jehoz
majetkova hodnota je k vzajemnému plnéni v hrubém nepoméru.

Strdnka7z8



12.5. Uéastnik svym podpisem Smlouvy vyslovné stvrzuje, 7e se seznamil se znénim Vieobecnych podminek pro
domadcnosti platnych od 1.2.2023 a Cenikem platnym od 1.2.2023, zverfejnénymi na internetové strance
Poskytovatele http://pragnet.cz/o-nas/ke-stazeni/. U&astnik povaZuje tyto Vieobecné podminky a Cenik za
jasné, srozumitelné a urcité a souhlasi s tim, Ze se stavaji nedilnou soucasti Smlouvy a vzal na védomi, Ze tyto
VSeobecné podminky a Cenik jsou podle ustanoveni § 1751 obcanského zakoniku zédvazné pro Gpravu vztahi
Smluvnich stran.

V Praze dne V Praze dne .....ccceeeeevevecnvene e

Poskytovatel Uéastnik
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